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13      سرآغاز

سرآغاز

 نیتأممباحث در توسعه اقتصادی کشور است. این بخش منبع  نیترمهمبحث تجارت خارجی یکی از 

و جذب فناوری نوین در جهت افزایش توان تولیدی اقتصاد هر  یگذارهیسرمادرآمدهای ارزی برای 

توسعه  یهابرنامهدر شرایط تحریم اقتصادی و محدودیت فروش و صادرات نفت  ژهیوبه کشوری است

صادراتی ایران  یهامشوقلذا اهمیت مقایسه مدل  باشدیمضر حائز اهمیت اصادرات غیرنفتی در حال ح

وتیکی و جغرافیای اقتصادی مشترکاتی داشته و ترکیه در حوزه تجارت خارجی و ترکیه که از لحاظ ژئوپول

کارکرده است که در این تحقیق به دنبال  مؤثرصادراتی هدفمند و  یهامشوقموفق و در شیوه اعمال 

توسعه صادرات و پیدا کردن شیوه نوین در  یهابرنامهاین کشور در  یهاتیموفقایده گرفتن از رمز و راز 

در توسعه روابط تجاری هردو کشور و  قطعا   صادرات ارتقاءضمن  ل اکتشافی برای کشور بوده کهعام

در  ژهیوبهآتی  یگذارهیسرماو پتانسیل موجود در ایران و ترکیه در حوزه  هاتیظرفاستفاده از 

برای گسترش  یالهیوسمعتقدند که تجارت  هاکیکلاس. کارساز باشد تواندیممشترک  یهایگذارهیسرما

موتور  عنوانبهو رشد و توسعه اقتصادی است و  یوربهره، افزایش کارایی، بهبود کارمیتقسبازار داخلی، 

. از سوی دیگر تنوع در صادرات برای کشورهایی مانند ایران که کندیمرشد و توسعه اقتصادی عمل 

 یرنفتیغ صادرات .باشدیمدان دارای اهمیت دو چن نیز باشندیم، نفت، یمحصولتکدارای صادرات 

)خلیلیان  شودیم یالمللنیبموجب افزایش درآمدهای ارزی و افزایش سهم در تجارت جهانی و بازارهای 

 (.1381و فرهادی، 

به منابع، کالاها و خدمات تجاری،  هاشرکتدر نتیجه افزایش گرایش به اقتصاد جهانی و وابستگی 

ویژه به دنبال گرایشات فردی و سازمانی برای ارتقاء سطح عملکرد است.  طوربه المللنیب وکارکسب

کوچک به بازارهای جهانی است. در واقع  هایشرکتراه برای ورود  نیترآسانو  نیترعیسرصادرات 

وارد  هاشرکت. شوندیمصادرات  یحوزهکوچک و متوسط برای بقا و رشد طولانی مدت وارد  هایشرکت

، 1تا برای رشد و بقا به مزیت رقابتی برسند. بر طبق نظریه رویکرد مبتنی بر منابع شوندیمبازار صادرات 

 به( مزیت رقابتی به معنی 2000) 2اساس نظر بارنی. برباشندیممنابع شرکت، منابع مزیت رقابتی 

1 Resource Base View (RBV) 
2 Barny 
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که این ارزش توسط دیگر رقبا در همان زمان بکار  یاگونهارزش ایجاد شده شرکت است به  یریکارگ

 (.Stoian et al, 2011گرفته نشده باشد )

که  کنندیمارائه  صادرکنندگانرا برای  یصدارت یهامشوق هادولت صادراتبرای بقا سطح مدیریت 

. هدف ردیگیمقرار  کنندیمو افرادی که در این حوزه فعالیت  هاشرکتگوناگون در اختیار  یهاصورتبه 

 است. هاشرکتبر عملکرد صادراتی  یصادرات یهامشوقاین  ریتأثبررسی  تهیه مجموعهاز این 
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مقدمه

 یهایژگیو از: اندعبارت. عوامل داخلی شودیمعملکرد صادراتی توسط عوامل داخلی و خارجی تعیین 

 در یفناور ،یزیربرنامهمدیریتی که مواردی چون توانایی  یهایژگیوسازمان و  یهایژگیومحصول، 

بازارهای داخلی  یهایژگیواز:  اندعبارتعوامل خارجی  و شودیمغیره را شامل  شرکت و اندازه دسترس،

(. 1995 ،1نروردارد )ذهنی و عینی نیز وجود  یهاسازهبر این در سنجش عملکرد  علاوه و خارجی،

های محرک ،نانهیکارآفر، منابع اطلاعاتی، تمایلات یصادراتبازاریابی  یهازهیآمذهنی از  یهاسازه

از اندازه شرکت، نسبت صادرات به  اندعبارتعینی  یهاسازه. یاتعرفهصادراتی، موانع صادراتی وموانع 

 صادراتی بر عملکردو از طریق عوامل مدیریتی  میرمستقیغ طوربهکل فروش و تجربه صادراتی. عواملی نیز 

و  بازارهای صادراتی یاثربخش صادراتی، یهاتیصلاح از: مدیریت، اندعبارتکه  گذارندیم ریتأث

از رشد بالا و رقابت کم، بخشی  -بازارهای صادراتی یهاتیجذاببازارهای صادراتی و داخلی،  یهاشباهت

سازگاری  دهندهنشانکه این امر  شودیمبرتر منجر  و عملکردخارجی است که به فروش بیشتر  طیمح

نیازمند اطلاعات  صادرکنندگان (.2001 ،2)برنی است بازار با ترکینزد یهاتماسبهتر و  یزیربرنامهبهتر، 

یک  رونیا هستند از رهیو غخاص محل  یهایژگیوبازارهای هدف از قبیل قوانین و مقررات،  درباره

است صادرکنندگان در عملکرد صادراتی در ارتباط  تیموقعپایه با  و اطلاعاتشده  یزیربرنامهرویکرد 

(.2010 ،3کیم من)

ی هابرنامهاثرات  نسبت بهو صادرات  سازییالمللنیب یاتادب در یرشدرو به  امروزه شاهد علاقمندی

 یعملکرد برتر در بازارهابرای کسب  یصادرات هایشرکتدر کمک به  (EPPدولت )صادرات  توسعه

ی متناقض شواهدنشانگر  یقبل یقاتحال، تحق ین(. با ا2004، 4کلاین و فرانسیس) میباشمی  یالمللینب

 EPPاثر مثبت  گرمطالعات نشان یبرخاگر چه . باشندیمو عملکرد صادرات  EPP نیبرابطه  در خصوص

یگر د یبرخ اما (.2009، 6همکاران؛ شامسدوهه 2005، 5هستند )مونت قومری و لاگزصادرات  یجهنت بر

1 Neror 
2 Berny 
3 Kimman 
4 Francis،Collins-Dodd 
5 Lages،Mont-gomery 
6 Shamsuddoha et al 
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 .(2014، 1فریکسنت و ایوبهستند )صادرات  یجهنت بر EPPاندک  یا ناچیزاثرات  از مطالعات نشانگر

توسعه صادرات دولت  یهابرنامهاثرات عملکرد به  مربوط یاصلو فرآیندهایی  رگذاریتأثبنابراین، عوامل 

 به اثر یتوجه کم یقبل یقاتتحق ین،. علاوه بر اصادراتی باید مورد بررسی قرار گیرند یهامشوقیا همان 

 .اندکردهمعطوف عملکرد بهتر  به یابیدست یبرا هاشرکتدر کمک به  EPPانواع مختلف  ینبالقوه ب متقابل

بررسی کنیم تا مشخص را  در این حوزه رگذاریتأثو عوامل  یاصل ندیفرآ یممطالعه ما قصد دار ینا در

 یمنجر به عملکرد بهتر صادرات تواندیم یمختلف دولت یهابرنامهشرکت در یک چگونه مشارکت  شود

 یهاییتواناکه  میکنیم ادعا(، ما 1997، 2و همکاران تیسی) یاپو یهایتوانمندیدگاه شود. براساس د

بر عملکرد صادرات داشته  EPP راتیتأث یانجیگریدر م یممکن است نقش مهم یابیبازار یسازادهیپ

که  میکنیم ادعاما  ،(2011، 3و همکارانلیونیدو ) یقبل یقاتاز تحق یاریبس برخلاف ینچند. همنباش

 ملکردع به مربوط EPP یاواسطه یروانهیممدل  یک. ما داشت خواهند یمشترکاثرات  EEPانواع مختلف 

واسطه در  یرمتغ یکبه عنوان  یابیبازار یسازادهیپ یهاییتوانا یجه،؛ در نتمیکنیم یشنهادصادرات پ

مربوط به  EPPو  شوندیم نظر گرفته در یصادراتمرتبط با اطلاعات و عملکرد  یهاEPP نیبارتباط 

 یاطلاعات یهابرنامه ی، ما روEPPانواع مختلف  یان. در مشودیمفرآیند  نیا لیتعد موجب یمال هایکمک

 دولتی یصادرات هایکمک یهابرنامه ینتریدسترس برنامه قابلاین ( 1: )یم، زیرامتمرکز هست یمال و

صادرات به عنوان عوامل  یمال نیتأماطلاعات و فقدان دسترسی به ( فقدان 2هستند؛ ) هاشرکت یبرا

، 4ماهونشوند )یممحسوب  صادرات یبرا کوچک و متوسط هایشرکت ییتوانا محدودکننده یاصل

1991.) 

 صادرات و اهمیت آن

 ردیگیمصادرات موردی هنگامی صورت  .راه برای وارد شدن به بازار خارجی صادرات است نیترساده

را به  هاآنانفعالی به دلیل داشتن محصول مازاد بر مصرف داخلی،  طوربه بارکیوقت  هرچندکه شرکت 

که شرکت تصمیم بگیرد  ردیگیمصادرات فعال هنگامی صورت  .خریداران کشور خارجی بفروشد

                                                           
1 Ayob،Freixanet 
2 Teece et al 
3 Leonidou et al 
4 Mahone 
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در هر دو حالت شرکت ممکن است محصولات را در کشور  .صادر کند موردنظرمحصولاتش را به کشور 

تغییر دهد و یا به همان شکلی که در داخل کشور  موردنظررا برای بازار  هاآنماید که یا خود تولید ن

 (.1387)حقیقی و همکاران،  صادر کند، شودیممصرف 

جدیدی در جهان ظهور یافتند. دو دلیل موجب پدید آمدن  هایشرکتآخر قرن بیستم،  یدههدر 

محیط  و توزیع اطلاعات و تکنولوژی ارتباطی. هاتیفعالو  هاشرکتبازارها،  یسازیجهاناین مسئله شد. 

دلیل برای این مسئله است. ورود اینترنت اثربخشی، سرعت و کیفیت اطلاعات را  نیترمهمتکنولوژیکی 

در  هاشرکت، به علت وجود این نوع از ارتباطات، دسترسی به دانش دیگر بر آنتغییر داده است. علاوه 

 یراحتبه توانندیمخود را  یهاتجربهچنین مدیران مختلف . همردیگیمصورت  یسانآبهخارج از مرزها 

 (.Serra et al, 2012با دیگران در میان بگذارند )

که در آن محصولات داخلی به مشتریان خارجی  هاستشرکتبه معنی خدماتی از  یطورکلبهصادرات 

. منابع صادراتی به این دلیل ردیگیمتعلق  افزودهارزشو در این فرآیند، به محصولات  شودیمفروخته 

صادرات  ؛ واز منابع خود در امر صادرات استفاده کنند توانندیماز این طریق  هاشرکتاهمیت دارند که 

بیشتر و بهتری داشته باشند. منابع صادراتی شرکت نیز به دو دسته منابع ملموس و ناملموس تقسیم 

 کنندیمو مدیران صادراتی به منابع ناملموس خود در بازار توجه بیشتری  هاشرکتکه در آن  شودیم

(Stoian et al, 2011.) 

برای کشور مهم باشد این نقش در اشتغال، تولید،  یارزآورکه به امروزه نقش صادرات بیش از آن

. از طرفی برای صادرات بایستی تولیدی مازاد بر مصرف داخلی داشت و شودیمرشد اقتصادی و ... ظاهر 

کمبود آن  یگذارهیسرماکه از لحاظ  افتهیتوسعهاین امر مستلزم تولید بیشتر است. در کشورهای کمتر 

 یهابخشدولت در  یگذارهیسرمالزوم  ردیگیمصورت  یکندبه یگذارهیسرماو یا روند  شودیماحساس 

مستقیم خارجی دیده  یگذارهیسرمااز جمله  هایگذارهیسرمااقتصاد کشور برای جذب سایر زیرساختی 

که به دنبال آن تولید بیشتر  شودیمکه این امر منجر به فراهم آمدن زمینه برای تولید بیشتر  شودیم

 (.1389)هوشمند و همکاران،  شودیممنجر به صادرات بیشتر 

اخیر در حال افزایش است. افزایش اهمیت به  هایسالدر  المللنیباهمیت صادرات برای تجارت 

 یهانهیزمبرای ورود به بازارهای جهانی شده است. محققان  هاشرکتصادرات موجب افزایش علاقه 

اقتصادی، مدیریتی و بازاریابی را برای صادرات مشخص کردند. مطالعات اخیر  یهانهیزممختلفی مانند 

رفتار صادراتی دلایل فعالیت صادراتی را نشان داده است. اندازه شرکت در تحقیقات بسیاری  ینهیزمدر 
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( بر تمایز بین صادرات و 2005) 1صادراتی محسوب شده است. شاور و سالمون یهاتیفعالجزئی از 

باشد  در یک راستا تواندینمصادرات و فروش  نشان دادند که گونهنیا هاآنفروش داخلی بحث کردند. 

 (.Singh, 2009) شودیمبلکه فروش بخشی از صادرات محسوب 

درصد  90. حدود کنندیمکوچک و متوسط نقش بسزایی در اقتصاد جهانی ایفاء  هایشرکت

 8/37 هاشرکتهستند. در تایلند، این  هاشرکتاین نوع  یازجملهدر جنوب شرقی آسیا  وکارهاکسب

کوچک و متوسط  هایشرکت. اندبرگرفتهدرصد از کل صادرات را در  30 و 2درصد تولید ناخالص داخلی

 عنوانبه یسازیجهان. از سوی دیگر کنندیمدر اقتصاد کشورهای جنوب شرقی آسیا ایفاء  یمؤثرنقش 

بیان کرد که دانش بازار،  توانیم گونهنیا. پردازدیم هاشرکتیک فرآیند پویا، در طول زمان به توسعه 

در بازارهای خارجی  هاشرکتبسزایی بر تعهد  ریتأثمنابع در دسترس و اندازه بازارهای خارجی همگی 

به عنوان منابعی برای صادرات  معمولا دارد. اندازه شرکت، تعهد کارکنان به صادرات و یا تراکم تکنولوژیکی 

.(Theingi and Purchase, 2011) شودیممطرح 

 زنندیمرا رقم  هاملتکوچک و متوسط، توسعه اقتصادی  هایشرکت، یسازیجهانبخشی از  عنوانبه

استراتژی خود را در  هاشرکتنقش مهمی در عملکرد صادراتی داشته باشند. در این فرآیند  توانندیمو 

 یاقتصادها. در گذارندیم ریثتأ یاشبکهاثربخشی بر انواع ارتباطات  طوربهو  دهندیمابعاد گوناگون توسعه 

نیز به سختی  واردتازه هایشرکتو با ثبات گرایش دارند.  مدتیطولانبه ارتباطات  هاشرکتپیشرفته، 

ارتباط برقرار کنند. محققان عواملی مانند انگیزش صادراتی، مشکلات صادراتی،  هاشرکتبا این  توانندیم

 Serra) انددانسته هاشرکتبر صادرات  رگذاریتأثشخصی مدیران را از ابعاد  یهایژگیواندازه شرکت و 

et al, 2012.) و برای سلامت  شودیمتلقی  وکارکسب یهاتیفعال نیترمهمصادرات یکی از  درواقع

، تعادل در تجارت، رشد اقتصادی و ییزااشتغالو با میزان  باشدیمضروری نیز  هاشرکتاقتصادی 

استانداردهای بالای زندگی نیز ارتباط دارد. صادرات نیز در بازار متلاطم جهانی نوعی مزیت رقابتی 

زیرا موقعیت مالی، ظرفیت شرکت، استانداردهای تکنولوژیکی و میزان دستیابی به  شودیممحسوب 

( بر ارتباط بین استراتژی و عملکرد تمرکز 2004) 3ز. اسچرر و ربخشدیمعملکرد مورد انتظار را بهبود 

 Lee andکردند ) دیتأک هاشرکتکردند و بر اهمیت نسبی تمایز استراتژی در تعیین عملکرد اقتصادی 

1 Shaver and Salomon 
2 GDP 
3 Scherer and Ross 
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